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VEEL GESTELDE VRAGEN:
HOE CREËER JE DE
PERFECTE SFEER?



Kan ik zelf de kleur van de jaloezieën of plissé 
verduistering kiezen?
Ja, u kunt kiezen uit 9 kleuren voor de jaloezieën 
en 2 kleuren voor de plissé verduistering. Hier 
vindt u onze kleurmogelijkheden.

Kan ik LuxComfort™ jaloezieën tussen glas in 
mijn bestaande kozijnen plaatsen?
Ja, dat is mogelijk en er zijn verschillende opties. 
Er gelden echter enkele voorwaarden. We infor-
meren u hier graag verder over. Voor specifieke 
vragen kunt u contact opnemen met de dichtst-
bijzijnde dealer.

Hoe weet ik of het systeem goed werkt?
De jaloezieën tussen glas zijn uitvoerig getest 
door de leverancier. De meeste systemen zijn 
getest op 20.000 cycli, wat neerkomt op 20.000 
keer zakken en optillen. Bijvoorbeeld, als u ze ’s 
ochtends optilt, halverwege de ochtend laat 
zakken, ’s middags weer optilt en ’s avonds 
laat zakken, telt dat als 2 cycli. De theoretische 
levensduur in dit voorbeeld is 27,3 jaar.

Welke garantie geldt voor LuxComfort™ 
jaloezieën tussen glas?
Pilkington Nederland heeft ruime ervaring en 
produceert dit product al vele jaren succesvol. Er 
geldt minimaal 5 jaar garantie op de isolatieglas-
unit. Voor afzonderlijke onderdelen en elektro-
nische componenten gelden aparte garanties. 

Voor meer details over de garantievoorwaarden 
kunt u contact opnemen met uw dealer.

Kan ik LuxComfort™ in mijn bestaande 
isolatieglas laten installeren?
Het isolatieglas met geïntegreerde jaloezieën 
wordt als één geheel geleverd. Het is daarom 
niet mogelijk om de jaloezieën tussen het glas 
van uw bestaande isolatieglas te installeren.

Welke soorten glas zijn geschikt voor jaloezieën 
tussen glas?
LuxComfort™ kan gecombineerd worden met 
verschillende glassoorten, zoals veiligheidsglas. 
We informeren u graag over de mogelijkheden 
en voordelen. Neem contact op met uw dealer 
voor advies.

Wat kosten jaloezieën tussen glas?
Over het algemeen zijn de kosten vergelijkbaar 
met het installeren van hoogwaardige 
binnenjaloezieën of shutters. Onze regionale 
verkooppunten kunnen u een offerte op maat 
geven.

Is LuxComfort™ ook met elektrische bediening 
verkrijgbaar?
Ja, LuxComfort™ is altijd uitgevoerd met gemo-
toriseerde bediening. 



Is LuxComfort™ energiezuinig?
Ja, LuxComfort™ gebruikt weinig energie dank-
zij slimme technologie. Elke unit is uitgerust met 
een klein zonnepaneel dat de bedieningsmodule 
oplaadt, waardoor het systeem grotendeels au-
tonoom is en onafhankelijk van een externe 
stroomvoorziening.

Tijdens lange perioden met weinig zonlicht, zoals 
in de winter, kan het zijn dat de module handma-
tig opgeladen moet worden als het zonnepaneel 
onvoldoende stroom levert. Dit kan eenvoudig 
via een standaard oplaadpunt. Deze energiezui-
nige oplossing maakt LuxComfort™ duurzaam 
en gebruiksvriendelijk.

Kan ik LuxComfort™ aansluiten op mijn smart 
home systeem?
Ja, LuxComfort™ is eenvoudig te integreren 
met diverse smart home systemen. Zo kunt u 
de jaloezieën opnemen in geautomatiseerde 
scenario’s, bijvoorbeeld op basis van tijd of 
zonpositie. We adviseren u graag over de 
compatibiliteit met uw smart home installatie. 
Neem contact op met uw dealer voor advies over 
installatie.

Hoe lang duurt de installatie van LuxComfort™?
De installatietijd hangt af van het aantal en de 
grootte van ramen, maar over het algemeen 
neemt het niet meer tijd in beslag dan bij tradi-
tionele isolatieglasunits. De jaloezieën en motor 
zijn vooraf in het glas gemonteerd, waardoor de 
installatie ter plaatse relatief snel en eenvoudig 
verloopt. Onze regionale verkooppunten kunnen 
u een beter beeld geven van de installatietijd 
voor uw situatie.

Wat zijn de voordelen van de LuxComfort™ plissé 
verduisteringsvariant?
De plissé verduisteringsvariant zorgt voor 
volledige duisternis, ideaal voor slaapkamers 
of andere ruimtes waar totale privacy en 
lichtregeling gewenst zijn. Dit type jaloezie helpt 
ook de temperatuur beter te reguleren door licht 
en warmte te blokkeren. Daarnaast zorgt het 
voor een stijlvolle en strakke uitstraling van uw 
interieur.

Zijn er speciale garantievoorwaarden voor de 
componenten?
Ja, voor de gemotoriseerde bediening gelden 
specifieke garantietermijnen. De motoren en 
elektronische onderdelen hebben een aparte 
garantie van het glas en de jaloezieën zelf. Voor 
exacte garantievoorwaarden kunt u contact op-
nemen met uw verkooppunt of leverancier.

Waar kunnen jaloezieën tussen glas worden 
toegepast?
LuxComfort™ is geschikt voor alle ruimtes, zoals 
woonkamers, serre’s, keukens, slaapkamers, kan-
toren en praktijkruimtes.

Is LuxComfort™ geschikt voor schuin glas?
LuxComfort™ is geschikt voor schuin glas, afhan-
kelijk van de hoek en grootte (maximale breedte 
75 cm) en alleen in combinatie met een externe 
motor. Neem contact op met uw dealer voor een 
persoonlijke beoordeling.

Wat is de minimale breedte en hoogte?
De minimale breedte en hoogte van LuxComfort™ 
hangen af van factoren zoals glasopbouw en de 
verhouding breedte/hoogte per ruit, die per situ-
atie kan verschillen.

Kunnen de jaloezieën ook in bestaande ramen 
worden geplaatst?
LuxComfort™ kan in bestaande kozijnen wor-
den geplaatst, mits er voldoende ruimte is in de 
spouw van het kozijn. Maak een afspraak met uw 
dealer voor een locatiebezoek om te beoordelen 
of LuxComfort™ geschikt is voor uw woning.

Hoe onderhoud ik LuxComfort™ jaloezieën 
tussen glas?
Een groot voordeel van LuxComfort™ is dat de 
jaloezieën volledig zijn ingesloten tussen het glas, 
waardoor ze beschermd zijn tegen vuil, stof en 
vocht. In tegenstelling tot traditionele binnen- of 
buitenjaloezieën hoeven ze niet schoongemaakt 
te worden. Het glas zelf kunt u gewoon reinigen 
zoals gebruikelijk.

Draagt LuxComfort™ bij aan een duurzamer 
huis?
Ja, LuxComfort™ draagt aanzienlijk bij aan ener-
giebesparing en een comfortabeler binnenkli-
maat. Doordat de jaloezieën tussen het glas 
zitten, helpen ze warmte buiten te houden in de 
zomer en warmte vast te houden in de winter. 
Hierdoor is minder airconditioning en verwar-
ming nodig, wat leidt tot lagere energiekosten. 
LuxComfort™ is daarmee een duurzame keuze 
voor zowel woningen als bedrijfspanden.

Daarnaast helpt LuxComfort™ oververhitting in 
woningen en werkplekken te voorkomen, wat be-
langrijk is voor het voldoen aan de TO-Juli norm. 
Deze norm beperkt het aantal oververhittings-
dagen in de zomer, zodat uw woning of werkplek 
comfortabel blijft, zelfs op de heetste dagen. 
LuxComfort™ kan bijdragen aan een energie-
zuinig gebouw dat voldoet aan steeds strengere 
temperatuurregelings-eisen.



Kunnen LuxComfort™ jaloezieën beschadigd 
raken door extreme weersomstandigheden 
zoals hagel of storm?
Nee, LuxComfort™ jaloezieën zijn volledig in-
gesloten tussen de glaslagen, waardoor ze 
beschermd zijn tegen extreme weersomstan-
digheden zoals hagel, storm en regen. Omdat 
de jaloezieën in een afgesloten omgeving zitten, 
worden ze niet blootgesteld aan de elementen 
en blijven ze in optimale conditie, ongeacht het 
weer.

Hoe presteert LuxComfort™ bij hoge 
zomertemperaturen?
LuxComfort™ is speciaal ontworpen om onder 
verschillende temperaturen te functioneren. De 
jaloezieën helpen warmte buiten te houden in de 
zomer, waardoor het interieur koel blijft. Het sys-
teem is getest bij hoge temperaturen en werkt 
ook op hete zomerdagen soepel.

Kan LuxComfort™ bevriezen in de winter of bij 
koude temperaturen?
Nee, LuxComfort™ jaloezieën zijn beschermd 
tegen bevriezing omdat ze tussen de glaslagen 
zijn ingesloten. Dit beschermt de bewegende 
delen tegen koude lucht en vocht, waardoor de 
werking ook in de winter soepel blijft.

Hoe beïnvloedt bewolking de werking van het 
zonnepaneel op LuxComfort™?
Op bewolkte dagen genereert het zonnepaneel 
mogelijk minder energie. Het systeem is echter 
zo ontworpen dat het meestal voldoende 
energie opslaat voor normaal gebruik. Als 
het zonnepaneel gedurende langere tijd 
(bijvoorbeeld in de winter) niet genoeg energie 
produceert, kunt u de bedieningsmodule 
eenvoudig handmatig opladen.

Is LuxComfort™ bestand tegen UV-straling?
Ja, LuxComfort™ is bestand tegen UV-straling. 
De jaloezieën en glaslagen zijn zo ontworpen dat 
ze bestand zijn tegen UV-blootstelling zonder te 
verkleuren of achteruit te gaan. Dit betekent dat 
de jaloezieën hun kleur en kwaliteit ook na jaren 
behouden.

Hoe beïnvloeden regen of sneeuw de werking 
van LuxComfort™?
Regen of sneeuw heeft geen invloed op de wer-
king van LuxComfort™ omdat de jaloezieën 
veilig tussen de glaslagen zijn afgesloten. Dit 
voorkomt dat vocht of vuil het systeem bescha-
digt. Het glas zelf kan gewoon gereinigd worden 
zonder dat dit invloed heeft op de werking van 
de jaloezieën.

Hoe veilig is LuxComfort™ voor kinderen en 
huisdieren?
LuxComfort™ is veilig voor kinderen en huisdie-
ren omdat er geen externe koorden of kettingen 
nodig zijn voor de bediening. De jaloezieën zijn 
volledig ingesloten tussen het glas, waardoor het 
risico op verstikking of verwondingen door losse 
onderdelen is uitgesloten. Dit maakt het een uit-
stekende keuze voor gezinnen met jonge kinde-
ren en huisdieren.

Hoeveel geluid maakt de gemotoriseerde 
LuxComfort™ tijdens gebruik?
De gemotoriseerde LuxComfort™ jaloezieën 
zijn ontworpen om stil te werken. U kunt een licht 
geluid horen van de motor tijdens het optillen 
en laten zakken, maar het geluidsniveau is zeer 
laag en veroorzaakt geen overlast in woon- of 
werkomgevingen.

Wat gebeurt er bij een storing in het LuxComfort™ 
systeem?
In het onwaarschijnlijke geval van een storing 
kunt u altijd contact opnemen met de dealer 
waar u LuxComfort™ heeft gekocht. Zij kunnen 
het systeem inspecteren en u verder helpen. 
Veel problemen kunnen worden opgelost door 
het systeem te herkalibreren of de motor hand-
matig op te laden.

Kan ik LuxComfort™ bedienen met mijn 
smartphone?
Ja, LuxComfort™ kan via de HomeComfort app en 
HubComfort worden bediend. Ook is integratie in 
uw smart home systeem mogelijk en bediening 
met een persoonlijke spraakassistent. Hierdoor 
kunt u de jaloezieën op afstand bedienen, zelfs 
als u niet thuis bent, ideaal om ze aan te passen 
aan het weer of de tijd.

Hoe snel reageert LuxComfort™ op 
commando’s?
LuxComfort™ reageert vrijwel direct op com-
mando’s via afstandsbediening of smartphone. 
De motoren zijn snel en efficiënt, waardoor de 
jaloezieën binnen enkele seconden omhoog of 
omlaag gaat.

Kan LuxComfort™ mijn privacy verbeteren?
Ja, LuxComfort™ biedt privacy, zelfs zonder de 
jaloezieën volledig te sluiten. Jaloezieën en plissé 
verduistering kunnen in verschillende standen 
worden gezet, zodat u zelf bepaalt hoeveel licht 
en privacy u wilt.

Wat gebeurt er bij een stroomuitval?
Omdat LuxComfort™ wordt aangedreven door 
kleine zonnepanelen op de glaslagen, blijft het 
systeem ook bij stroomuitval functioneren.



Is LuxComfort™ geschikt voor slaapkamers voor 
optimale verduistering?
Ja, LuxComfort™ is perfect voor slaapkamers, 
zeker met de plissé verduisteringsvariant die 
volledige duisternis biedt. Dit is ideaal voor licht-
gevoelige personen, een goede nachtrust of 
kinderkamers. U kunt licht en privacy eenvoudig 
naar wens instellen.

Hoe presteert LuxComfort™ in woonkamers en 
kantoren?
In woonkamers en kantoren biedt LuxComfort™ 
een uitstekende oplossing voor licht- en privacy-
beheer. De jaloezieën zijn subtiel in te stellen om 
verblinding door direct zonlicht te voorkomen, 
terwijl natuurlijk licht behouden blijft. Dit maakt 
LuxComfort™ perfect voor werkplekken en thuis-
werkplekken met beeldschermen.

Hoe presteert LuxComfort™ in ruimtes zoals 
kantoren of praktijkruimtes?
LuxComfort™ is ideaal voor kantoren en 
praktijkruimtes omdat het temperatuurregeling 
en optimale controle over licht en privacy 
biedt. Dit is vooral nuttig in ruimtes met veel 
beeldschermen waar concentratie belangrijk 
is en zowel licht als warmte goed gereguleerd 
moeten worden.

Is LuxComfort™ geschikt voor kustgebieden met 
zoutige lucht?
Ja, LuxComfort™ is geschikt voor gebruik in kust-
gebieden. Doordat de jaloezieën tussen glas zijn 
afgesloten, worden ze niet blootgesteld aan zou-
tige lucht die bij andere jaloezieën vaak corrosie 
veroorzaakt. Hierdoor is LuxComfort™ een duur-
zame oplossing, ook in zoute omgevingen.

Is LuxComfort™ geschikt voor vochtige ruimtes 
zoals badkamers of douches?
Ja, LuxComfort™ is ideaal voor vochtige ruimtes 
zoals badkamers of douches. Doordat de jaloe-
zieën volledig tussen de glaslagen zijn afgesloten, 
zijn ze beschermd tegen vocht en waterdamp. 
Dit voorkomt roestvorming of schimmel, wat bij 
traditionele jaloezieën vaak voorkomt in voch-
tige omgevingen. Daarnaast biedt LuxComfort™ 
eenvoudig instelbare privacy in deze ruimtes.

Hoe presteert LuxComfort™ in keukens waar het 
systeem blootstaat aan vet en vuil?
LuxComfort™ is ook zeer geschikt voor keukens 
omdat de jaloezieën niet direct worden bloot-
gesteld aan vet, vuil of vocht die in deze ruimtes 
voorkomen. Doordat de jaloezieën tussen glas 
zijn afgesloten, blijven ze schoon en onderhouds-
vrij. Het glas kan eenvoudig gereinigd worden 
zoals een gewoon keukenraam, zonder dat dit in-
vloed heeft op de werking van de jaloezieën.



www.homecomfortglass.com/nl/

HomeComfort | Hoofdkantoor
Pilkington Nederland | De Hoeveler 25 | 7547 SB Enschede
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GESPECIALICEERD
Met onze diepgaande 

kennis van glas en 
eigen productie zijn wij 

specialisten in innovatieve 
glasoplossingen.

GEDREVEN
Wij hebben een passie 

voor het geven van 
een gevoel van luxe 

en comfort aan iedere 
woningeigenaar.

VINDINGRIJK 
Wij ontwikkelen producten 

voor de toekomst en 
hebben een passie voor 

het verkennen van nieuwe 
mogelijkheden.

CREATE YOUR AMBIENCE WITH US

Deze publicatie geeft slechts een algemene beschrijving van de producten. Meer gedetailleerde informatie is verkrijgbaar via uw lokale leverancier van 
Pilkington en HomeComfort™ producten. Het is de verantwoordelijkheid van de gebruiker om te verzekeren dat het gebruik van deze producten geschikt is 
voor de betreffende toepassing en voldoet aan alle relevante wet- en regelgeving, normen, richtlijnen en overige vereisten. Voor zover wettelijk toegestaan, 

aanvaarden Nippon Sheet Glass Co. Ltd. en haar dochterondernemingen geen aansprakelijkheid voor eventuele fouten of omissies in deze publicatie en 
evenmin voor de gevolgen van het vertrouwen daarop. HomeComfort™, HeatComfort™, LuxComfort™ en HubComfort™ zijn handelsmerken van  

Nippon Sheet Glass Co. Ltd. of een van haar dochterondernemingen.

CE
De CE-markering bevestigt dat een product voldoet aan de eisen van de relevante geharmoniseerde Europese norm en kan worden EU 

in de handel kan worden gebracht. De CE-markering voor elk product, waaronder de opgegeven waarden, staat op www.pilkington.com/ce


